VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE SPOTREBITELOV

Clanok I
Identifika¢né Udaje

Filip Trade Company s. r. 0.

Sidlo: Kragujevska 1, 010 01 Zilina

ICO: 53 230 981

DIC: 2121309949

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka
Cislo 75393/L

Zastlpena: Ing. Michal Filip, konatel

tel.: +421 909 212 971

e-mail: info@4robot.cz

Cislo udtu: 2402134238/2010

(d’alej len ,,Predavajuci”)

Dozorny orgén:

Slovenské obchodné inSpekcia (SOI)

In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1

tel. ¢.
fax ¢.

041/763 21 30, 041/724 58 68
041/763 21 39

https://www.soi.sk
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Clanok I

Zakladné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji prédva a povinnosti Predavajdcehoa
Kupujuceho, ktorym je spotrebitel’, pri uzatvarani zmluvy prostrednictvom internetového
obchodu prevadzkovaného na internetovej stranke www.4robot.cz (d’alej len
,webstranka“ alebo ,,e-shop®). Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa pouZiju
obdobne pri zmluvnom vztahu vzniknutom na zaklade telefonickej, resp. emailovej

objednavky. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa nevzt'ahuju na Kupujticeho, ktory
nie je spotrebitel, predmetny vzt'ah medzi ,,nespotrebitelom* a Preddvajicim sa bude
spravovat’ prislusnymi pravnymi predpismi a individualnou dohodou. (d’alej spolu len
,VOP)

VOP upravuju vybrané prava a povinnosti zmluvnych stran pri uzatvarani kapnej zmluvy
0 klpe tovaru uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami prostriedkami elektronickej
komunikacie (d’alej len ,,KUpna zmluva”).
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VOP v aktualnom zneni predstavuji neoddelite'na sti¢ast’” Kupnej zmluvy.
Pre u¢ely VOP st vybrané pojmy definované nasledovne:

a.

,Spotrebitel je fyzicka osoba (navrhovatel na uzatvorenie Kuapnej zmluvys
Predavajdcim), ktord pri uzatvarani a plneni Kdpnej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania,

,,Kupujuci“ je Spotrebitel’ nakupujuci tovar na e-shope Predavajlceho,

,,KUpna zmluva“ je zmluva uzatvorena v zmysle ust. § 588 a nasl. a v sulade s ust.

§ 52 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik (d’alej len ,,Obéiansky
zadkonnik*), predmetom ktorej je odplatny predaj tovaru Predavajucim
Kupujacemu a ktorej neoddelite'nou sucast'ou su VOP,

,Zmluva uzavretd na dial’ku®“ je zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim
dohodnutd a wuzavretd vyluéne prostrednictvom jedného lebo viacerych
prostriedkov  dialkovej komunikdcie bez sucasnej fyzickej pritomnosti

Predavajliceho a Kupujuceho, najma realizovanim kupy prostrednictvom e-shopu
Predavajiceho a e-mailovej komunikacie, resp. telefonickej komunikécie medzi
Predavajdcim a Kupujucim,

,Zmluvné strany“ st Predavajuci a Kupujuci,

,tovar® st vyrobky, resp. tovar ponukany v e-shope Predavajucim;

,,e-shop® je pocitacovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom,
ktory umoznuje objedndvanie tovarov a sluzieb na dialku prostrednictvom
elektronickeého zariadenia, ktory je primarne uréeny pre osoby starsie ako 16 rokov,
osoba mladsia ako 16 rokov moZe e-shop Predavajuceho pouZzivat len, ak na to
udeli suhlas jeho zakonny zastupca (rodi¢, poruc¢nik) na emailovej adrese:
info@4robot.cz,

,KUlpna cena“ je predajna cena tovaru navySena o naklady na dorucenie a d’alsie
poplatky stvisiace s doru¢enim tovaru Kupujicemu,

,objednavka“ je navrh Kupujiceho na uzatvorenie Kupnej zmluvy na dialku
(prostrednictvom internetového zohrania webstranky, resp. e-shopu a prostriedkov
elektronickej komunikécie), na zklade ktorej je realizovany odplatny predaj tovaru
Kupujucemu. Stcéast'ou zavaznej objednavky je povinnost’ zaplatit’ Kupnu cenu,
,.registracia“ je vytvorenie pouzivatel'ského konta Kupujlceho v e-shope, resp. na
webstranke Predavajluceho, obsahujlceho Udaje Kupujdceho v rozsahu: meno,
priezvisko, e-mailovy kontakt, prihlasovacie tdaje, prostrednictvom ktorého moze

Kupujtci vyuzivat’ moznost’ rychleho nakupu (predvyplnené udaje) a sledovania
histdrie nakupov.

Pravne vztahy medzi Predavajicim a Kupujucim, ktoré nie si tymito VOP vyslovne

upravene, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, zakona ¢.

W

250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane
spotrebitel’a*), zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
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prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej
len ,,Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej
na dial’ku®), zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vndtorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zédkona ¢. 284/2002 Z. z.
(d’alej len ,,.Zakon o elektronickom obchode*), zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov) a inymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Dokumentacia viazuca sa ku Kuapnej zmluve bude archivovana Predavajdcim v sulade
s platnymi pravnymi predpismi po dobu najmenej desiatich rokov od jej uzavretia,
najdlhsie vSak po dobu podrla prislusnych pravnych predpisov, za Gcelom jej uspesného
plnenia a plnenia povinnosti ulozenych Predavajucemus legislativou v oblasti u¢tovnictva.
Dokumentacia viazuca sa ku Kupnej zmluve nebude spristupfiovand tretim osobam,
okrem 0s6b, ktorym pravo na oboznamenie sa s dokumentaciou tykajicou sa Kdpnej
zmluvy vyplyva z osobitného zakona.

Clanok 11|
Uzavretie Kupnej zmluvy
Predavajlci ponuka tovar na internetovej stranke e-shopu www.4robot.cz s uvedenim
jeho vlastnosti, pripadnych variantov, mnoZstva a predajnej ceny.
Predavajuci informuje Kupujlceho, ze:

a. nadhradné prislusenstvo nie je originAlnym vyrobkom iRobot Roomba a
nevztahuje sa nan ziadna z&ruka iRobot. Znacka iRobot Roomba je registrovana
obchodnd znacka a akékol'vek pouZitie obchodného mena iRobot Roomba,
modelu alebo Casti tohto produktu sltzi ako nazorny priklad kompatibility
produktu,

b. nahradné prisluSenstvo nie je originalnym vyrobkom Xiaomi a nevztahuje sa
nan Ziadna zaruka spolo¢nosti Xiaomi. znacka Xiaomi je registrovana obchodna
znacka a akékol'vek pouZitie obchodného mena Xiaomi, modelu alebo Casti
tohto produktu sluzi ako nazorny priklad kompatibility produktu.

Predajné cena tovaru uvedena v ramci ponuky v e-shope nezahffia poStovné a d’alSie
poplatky na dorucenie, ktoré vstupuju do celkovej Kapnej ceny. Predajna cena je cena
S prislusnou DPH.
Predavajlaci pred uzavretim Kduapnej zmluvy, resp. pred odoslanim objednavky
Kupujuceho, jasnym a zrozumitelnym spdsobom zaroven na webstranke e-shopu
oznamuje Kupujucemu:

a. hlavné vlastnosti tovaru,

b. celkovu cenu tovaru vratane vsetkych dani a poplatkov (Kupna cena),

c. informéciu o dostupnosti tovaru,

d. informéciu o spdsobe pouzitia tovaru a tdrzby,
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e. informéciu o dizke trvania Kipnej zmluvy, resp. o podmienkach vypovedania
Kupnej zmluvy,
f. informéciu o minimalnej dizke zavazkov vyplyvajdcich z Kapnej zmluvy, ak takéto
Kupujacemu vyplyvaju,
g. ako aj dalsie zdkonom vyzadované skuto¢nosti a vSetky informacie dolezité pre
pouzivanie tovaru, a to v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie.
Kupujuci zasiela Predavajucemu navrh na uzatvorenie Kupnej zmluvy formou
objednavky vytvorenej v e-shope. Kupujtci si vyberie tovar pozadovanej Specifikacie,
zvoli si z ponukanych variantov a uréi mnozstvo tovaru. Nasledne odosle objednavku
Predavajucemu kliknutim na tlac¢idlo ,,Objednavka s povinnostou platby*.
Kupujuci je povinny pred zaslanim objednavky s povinnostou platby oboznamit’ sa so
znenim VOP a povinnost'ou zaplatit’” Kupnu cenu.
Zmluva medzi Predavajacim a Kupujucim sa povazuje za uzavreti momentom akceptacie
objednavky zo strany Predavajuceho, t.j. zavdaznym potvrdenim objednavky Kupujuceho
vo forme e-mailovej spravy zaslanej Predavajicim na e-mailova adresu Kupujuceho, ak
nebolo dohodnuté inak. Kupujlaci je povinny si pred odoslanim objednavky
Predavajucemu skontrolovat’ spravnost’ vlozenych Udajov. V pripade podozrenia na
nespravne uvedené osobné Udaje Kupujuceho, moéze Predavajuci Kupujuceho
kontaktovat’ za u¢elom overenia spravnosti Udajov.
Predavajlci a Kupujuci mézu po vzajomnej dohode uzatvorit Kuipnu zmluvus
podmienkami odlisnymi od objednavky Kupujuceho. Dohoda Predavajucehoa
Kupujuceho bude povazovana za individualne dojednané zmluvné ustanovenia, ktorych
obsah mo6ze Kupujuci ovplyvnit. Dodanie tovaru na zaklade takto uzavretej dohody
nespiia kvalifikiciu zotrvaéného predaja, ktory je povazovany za nekald obchodnd
praktiku, a to z dovodu, Ze si Kupujtici dodanie nahradného tovaru vyslovne dohodol s
Predavajacim.
Faktura¢né udaje Kupujuceho nie je mozné menit’ spatne po odoslani objednavky, ak sa
zmluvné strany nedohodli inak. Po odoslani objednavky mdze Kupujici v niektorych
pripadoch zmenit’ sposob dopravy a spésob platby.
Klpna zmluva sa uzatvara na dobu uréita, ktora skon¢i dodanim tovaru a zaplatenim
Kapnej ceny. Tym nie sU dotknuté prava a povinnosti Predavajiceho a Kupujluceho
vyplyvajuce z Kipnej zmluvy tykajuce podmienok reklamacie.
Platnu a u¢inntt Kapnu zmluvu (vratane dohodnutej Kuipnej ceny) mozno menit’ alebo
rusit’ len na zaklade dohody stran alebo na zaklade zdkonnych dovodov.

Clanok 1V
Prava a povinnosti Predavajuceho
Predavajlci méa pravo:

a. nariadne a v¢asné zaplatenie Kupnej ceny Kupujicim za objednany tovar;
b. naUpravu ceny tovaru pontkaného v e-shope; Uprava ceny tovaru sa nevzt'ahuje na
tovar, ktory je predmetom uz uzatvorenej Kupnej zmluvy;



c. zrus$it’ objednavku, resp. nepristipit’ k uzatvoreniu Kapnej zmluvy (resp. odstupit’
od Kupnej zmluvy) pokial’ Kupujuci v objednavke uviedol nepravdivé, resp.
nespravne, ktoré nie je mozné overit, napriklad nespravny e-mail, telefonicky
kontakt alebo nespravnu, resp. neexistujacu adresu, a z toho dovodu nie je mozné
realizovat’ objednavku a/alebo ak si Kupujuci objednal tovar v rozsahu, ktory
prekracuje obvyklé mnozstva, a to bezodkladne po zisteni takejto skutocnosti. Ak
Kupujdci zaplatil preddavok, tento je mu povinny Predavajuci vratit’ do 14 dni od
zruSenia objednavky.

2.  Predavajuci si vyhradzuje pravo dohodnut’ si individudlne podmienky spoluprace na
zaklade dohody s Kupujacim.
3. Predavajuci je povinny:

a. umoznit’ Kupujdcemu registraciu v e-shope;

b. zabezpetit, aby tovar spinal pravne predpisy platné v Slovenskej republike;

c. dodat’" Kupujucemu objednany tovar v zodpovedajucej kvalite, dohodnutom
mnozstve a za podmienok dohodnutych s Kupujicim v Kdpnej zmluve.

4.  Predavajuici je povinny zabezpe€it' primerani ochranu osobnych Gdajov Kupujiceho v
zmysle ust. Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Politika ochrany osobnych Udajoch je uvedena tu:
https://www.4robo.cz/e/privacy/declaration.

Clanok V
Prava a povinnosti Kupujuceho
1. Kupujuci ma pravo na:

a. dodanie tovaru v zodpovedajlcej kvalite, pozadovanom mnozstve aza dal$ich
dohodnutych podmienok s Predavajucim na zéklade Kapnej zmluvy,
b. bezplatnu registréaciu v e-shope na webstranke Predavajuceho, ako aj jej zrusenie,
c. poskytnutie su¢innosti zo strany Predavajuiceho.
2. Kupujuci je povinny:
a. zaplatit’ Predavajucemu dohodnutd Kapnu cenu za dodany tovar,
prevziat’ tovar na mieste dohodnutom podl'a Kupnej zmluvy,
v pripade potreby, potvrdit’ prevzatie dodaného tovaru (napr. kuriérovi),
neposkodzovat’ dobré meno Predavajuceho,
sa oboznamit' sO zaru¢nymi podmienkami tovaru, vratane navodu na obsluhu
a nasledne sa tymito informaciami doésledne riadit.

® o0 o

Clanok VI
Registracia Kupujuceho
1.  Registracia Kupujuceho na webstranke e-shopu je dobrovol'na a bezplatna.
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Zaregistrovat’ sa v eshope a vytvorit’ si u¢et zakaznika moze vyluéne Kupujuci starsi ako
16 rokov. Osoba mladsia ako 16 rokov sa moze zaregistrovat’ len, ak na to udeli suhlas
jeho zakonny zastupca (rodi¢, poruénik) na e-mailovej adrese: info@4robot.cz.
Registracia v e-shope nie je podmienkou na uzatvorenie Kupnej zmluvy.

Kupujuci je povinny pri registracii pravdivo, presne a uplne vyplnit’ poZzadované Udaje.
Kupujuci zodpoveda za presnost’, pravdivost’ a priebeznu aktualizaciu vSetkych svojich

registra¢nych Udajov.
Po tuspesnej registracii sa Kupujuci moze prihlasit do svojho uctu prostrednictvom
svojich prihlasovacich udajov. Prihlasovacie Udaje st doverné.
Registracia v e-shope umoziuje Kupujicemu: (i) upravovat’ osobné udaje, (ii) sledovat’
histériu objednavok, (iii) sledovat’ najcastejSie zakupeny tovar, (iv) menit’ spdsob
dopravy a platby pri nezaplatenych objednavkach.
Kupujtci je povinny bezodkladne informovat’ Predavajuceho o akomkol'vek podozreni
Z0 zneuzitia jeho registra¢nych udajov tretou osobou.
Kupujuci si méze zmenit prihlasovacie heslo kedykol'vek v ramci nastavenia profil.
V pripade ddvodného podozrenia je Predavajaci opravneny registrovany ucet
Kupujtceho zablokovat’ a pripadne vyzvat' Kupujiuceho k zmene jeho prihlasovacich
Udajov.
Predéavajtci nezodpoveda za Skodu spdsobentt Kupujucemu a/alebo tretim osobam v
suvislosti s registraciou v désledku chyby na strane Kupujlceho.
Predavajlci je opravneny bez udania dovodu kedykol'vek, aj bez predchadzajiiceho
upozornenia Kupujuceho, registrovany ucet Kupujiceho zrusit’ v pripade, Ze dochéddza na
zaklade cinnosti Kupujuceho k ohrozeniu zaujmov Preddvajuceho a ak Kupujuci
vykonava akékol'vek ¢innosti majlce nepriaznivy vplyv na funkénost’ a uc¢elnost e-shopu.
Registracia Kupujuceho zanika:

a. ukoncéenim poskytovania sluzby registracie zo strany Predavajuceho,

b. zruSenim registracie na Ziadost Kupujluceho odoslaného na adresu:

info@4robot.cz,
c. smrtou Kupujuceho.

Clanok VII
Dodanie tovaru
Ak nie je v Kapnej zmluve uvedené inak, sposob dodania tovaru urcuje Kupujlci z
moznosti, ktoré su aktualne poskytované zo strany Predavajuceho na stranke e-shopu.
Obvykly sposob dodania tovaru zo strany Predavajuceho Kupujucemu je
prostrednictvom:
a. sluzby Packeta Slovakias. r. 0., sidlo: Kopc¢ianska 3338/82A, 851 01 Bratislava —
mestska Cast’ Petrzalka, Slovenska republika, ICO: 48 136 999, registracia: v
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Obchodnom  registri  vedenom Okresnym sudom  Bratislava | oddiel

Sro, vlozka ¢. 105158/B, Statutarny zastupca: Ing. Simona Kijonkova, konatel

(d’alej len ,,Packeta®),

b. osobne v dioch pondelok az piatok v ¢ase od 9:00 do 16:00 hod. na adrese:

Kragujevska 1, Zilina, pred osobnym odberom je nevyhnutné dohodnut’ presny ¢as

natel. ¢.: 0909212971.

3.V pripade, Ze je sposob dopravy objednaného tovaru dohodnuty na zéklade vyslovnej
poziadavky Kupujuceho iny, ako je uvedené v tychto VOP, znasa Kupujuci v pripade
odstipenia od Kupnej zmluvy v zékonnej 14 diovej lehote pripadné dodato¢né naklady
za zvoleny spdsob dopravy, t.j. Kupujici znasa rozdiel medzi nakladmi na dorucenie,
ktoré si zvolil Kupujuci a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontukany
Predavajacim.

4.  Dodacia lehota tovaru zavisi od aktudlnej dostupnosti tovaru, prevadzkovych moznosti
Predavajuceho a od zvoleného spbésobu dopravy a platby. Tovar bude odoslany na
prepravu obratom po pripisani Kipnej ceny na tc¢et Predavajiceho, obvykle do 7 dni.

5.  Dodacia lehota, pokial je uvedena pri ponuke tovaru v e-shope, je obvykla dodacia lehota,
ktora sa 1isi od zvoleného druhu platby a dodania.

6. V zavislosti od statusu uvedeného pri konkrétnom tovare v e-shope sa dodanie tovaru
riadi nasledovnymi pravidlami:

a. tovar ,,Skladom“ — ak je objednany tovar zaplateny v pracovny deni do 11:00
hod. (t.j. uvedené plati pri platbe kartou a dobierke), tovar je odoslany na
prepravu v rovnaky pracovny den alebo nasledujuci pracovny deit ALEBO pri
zvoleni in¢ho druhu platby, tovar bude odoslany na prepravu az po pripisani
Kupnej ceny na ucet,

b. tovar ,,Skladom* — ak je objednany tovar zaplateny v pracovny deni po 11:00
hod. (t.j. uvedené plati pri platbe kartou, dobierke), tovar je odoslany na
prepravu v nasledujuci pracovny dent alebo v dent na d’alsi den ALEBO pri
zvoleni iného druhu platy, tovar bude odoslany na prepravu az po pripisani
KUpnej ceny na tcet,

c. tovar,Dostupnost: 3 az 5 dni“— tovar je po naskladneni odosielany na prepravu
v rovnaky pracovny denl alebo nasledujuci pracovny den, za predpokladu, ze
bola Kupna cena pripisand na tcéet Predavajiceho, ak Kupna cena nebola
pripisand, tovar bude poslany po pripisani Kipnej ceny na ucet Predavajuceho,

d. tovar oznaceny ,,Vypredané“ nie je mozné objednat’.

7. Obvyklé dodacie lehoty v zavislosti od zvoleného spésobu doruéenia (prepravy):

a. dorucenie prostrednictvom kuriérskej spolo€nosti je obvykle v lehote 2 az 3
pracovnych dni od odoslania tovaru Predavajdcim na prepravu,

b. dorucenie prostrednictvom sluzby Packeta je obvykle v lehote od 2 az 3
pracovnych dni od odoslania tovaru Predavajdcim na prepravu.

8.  Predavajtci je opravneny ucétovat’ Kupujicemu ndklady za dodanie tovaru, ktoré su
uvedené pri vytvarani objednavky Kupujucim.
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Predavajuci je povinny dorucit’ tovar na miesto uvedené v objednavke a Kupujici je
povinny na danom mieste tovar prevziat'.

Predavajici moze zaslat’ tovar, ktory je okamzite dostupny Kupujicemu a zvy$na cast’
objednavky doruci dodatocne v zakonnej lehote, avSak za predpokladu, ze Kupujucemu
nebudl Gcétované Ziadne dodato¢né naklady na dorucenie, okrem tych, ktoré boli
dohodnuté v Kapnej zmluve.

Kupujuci je povinny skontrolovat’ tovar bezprostredne po jeho doruceni kuriérom za
pritomnosti dopravcu. V pripade, ak je tovar alebo jeho obal poskodeny, je Kupujici
povinny, za pritomnosti dopravcu, spisat’ zdznam o poSkodeni tovaru, ktory do 24 hodin
od prevzatia tovaru odosle Predavajucemu.

Kupujuci je povinny skontrolovat’ tovar bezprostredne po jeho doruceni Pecketou do
vydajného miesta. V pripade, ak je tovar alebo jeho obal poskodeny, je Kupujdci povinny
ohlésit’ tuto skuto¢nost’ obratom Preddvajicemu.

Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda Kupujlci jeho prevzatim na dohodnutom mieste
dodania ur¢enom Kupujucim v objednavke a zaroven plnym zaplatenim Kiipnej ceny zo
strany Kupujlceho.

Nebezpecenstvo $kody na tovare, ktory je predmetom uzavretej Kdpnej zmluvy,
prechadza na Kupujtceho v Case, ked’ prevezme tovar od Predavajiceho, resp. osobou
nim poverenou.

Ku kazdému tovaru zakipenému u Predavajiceho je pri jeho dodani Kupujicemu
prilozeny doklad o kipe tovaru (faktura), ktory sluzi zaroven ako zaru¢ny doklad(zaru¢ny
list).

Clanok V111
Kupna cena a platobné podmienky

Kupujuci m& moznost’ pred odoslanim objedndvky s povinnost'ou platby oboznamit sa
s predajnou cenou tovaru a celkovou Kapnou cenou.
Predavajuci si vyhradzuje pravo poskytnut zl'avu:

a. zceny tovaru, obvykle oznacenim tovaru ,,Vyhodny balicek* alebo ,,Sale*,

b. z nékladov na dopravu, oznac¢enim ,,Doprava zdarma“.
Za objednany tovar v e-shope je mozné platit’ nasledovnymi sposobmi:

a. prevodnym prikazom zo svojho G¢tu na ucet preddvajuceho, Filip Trade
Company s. r. 0. , IBAN: 2402134238/2010, SWIFT/BIC: FIOZSKBA,
vedenym v banke: Fio banka, a.s..,

b. priamym vkladom v hotovosti na ucet predavajdceho, Filip Trade Company
s.r.o., IBAN: 2402134238/2010, SWIFT/BIC: FIOZSKBA, vedenym v banke:
Fio banka, a.s.

c. debetnou alebo kreditnou kartou (VISA, Master Card, Maestro),
prostrednictvom platobnej brany GPwebpay prevadzkovanou spolo¢nostou
Global Payments Europe, s.r.o., so sidlom V Olsinach 626/80, 10000 Praha,
Ceska republika ICO: 27088936 (viac info na https://www.gpwebpay.cz/).

Predavajuci si vyhradzuje pravo poskytniat’ Kupujticemu zl'avu z predajnej ceny tovaru:


http://www.gpwebpay.cz/)
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a. zlavu z ceny tovaru,
b. zlavu na dopravu.
5.  Poskytovane zl'avy sa pocitaju z predajnej ceny tovaru a nie je mozné ich kumulovat'.
6. K predajnej cene tovaru je Predavajuci opravneny pripocitat’” poplatky podla spésobu
platby a spdsobu dorucenia zvoleného Kupujtcim:

Sposob dopravy Objednavky do 999 K¢ Obiednévkvy nad 999
(vratane) KC

Kuriérsk

urlevrs a’ 109 K¢ Zadarmo
spolo¢nost

89 K¢ Zadarmo

Packeta ¢
Osobny odber Zadarmo Zadarmo
Sposob platby Cena v K¢ Cena v K¢
Platba vopred* Zadarmo Zadarmo
Platba na dobierku 25 K¢ 25 K¢
Platba pri prevzati Zadarmo Zadarmo

* Platba vopred = platba platobnou kartou alebo bankovym prevodom.

7. Predavajuci sa moéze s Kupujucim dohodnut’ aj na inom ako Standardnom (vyssie
uvedenom) postupe pri zasielani tovaru alebo sluzieb, ako aj cien za tieto sluzby. Dohoda
Predavajuceho a Kupujuceho bude povazovana za individualne dojednané zmluvné
ustanovenia, ktorych obsah moze Kupujuci ovplyvnit'.

8. Néklady vzniknuté Kupujucemu v suvislosti s vyuzivanim sluzieb elektronickej
komunikacie (napriklad pripojenie na internet, telefonickd komunikécia) znaSa v plnom
rozsahu Kupujuci.

9.  Akciove ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu kusov akcioveho tovaru alebo
po dobu ¢asovo uréent v akciovej ponuke Predavajlceho.

Clanok IX
Reklamacény poriadok
Cast’ A) Uvodné ustanovenia

1.  Préva Kupujuceho z vadného plnenia sa riadia prislusnymi vSeobecne z&véznymi
pravnymi predpismi a v sulade s ustanoveniami VOP cast’ reklamacny poriadok (d’alej
len ,,reklamaény poriadok®).

2. Pri uplatiovani prav z vadného plnenia Predavajlci postupuje v stilade s reklamacnym
poriadkom.

3. Kupujtci je povinny sa oboznamit’ s aktudlnym znenim reklamaéného poriadku pred
odoslanim reklamécie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Tento reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na tovar, ktory je predmetom Kupnej zmluvy
uzavretej prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke e-shopu
www.4robot.cz.
Reklamovat’ je mozné len tovar zakupeny u Predavajuceho, ktory je Uplne zaplateny.
Predavajlci zodpoveda za vady tovaru prevzatého Kupujuacim.
Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u Predavajuceho reklamaciu, resp. zodpovednost’ za vady
tovaru, ktory vykazuje chyby, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel’ alebo Predavajuci.
Zaru¢na doba zacina plynat’ od datumu prevzatia tovaru Kupujucim.
Zarucéna doba je 24 mesiacov odo dina prevzatia tovaru Kupujicim. Zaru¢na doba sa
predlZzuje 0 dobu, pocas ktorej Kupujuci nemohol tovar pouzivat’ z dévod zaru¢nej opravu
tovaru. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknd, ak
sa neuplatnili v zaruénej dobe.
Pravidelnym pouzivanim tovaru dochadza k jeho prirodzenému opotrebeniu a tovar
nasledne straca svoje vlastnosti. Na zaklade pokynov vyrobcu méze byt odporucana
lehota uvedend pri kazdom vyrobku odlisne.
Odporucana lehota na vymenu pri beZznom pouZivani:
filter do vysavaca — potreba vymeny za novy kus - raz za 3 az 6 mesiacov,
boc¢na kefa — potreba vymeny za novy kus - za 3 az 6 mesiacov,
hlavna kefa — potreba vymeny za novy kus - raz za 3 az 6 mesiacov,
nahradné vrecka — potreba vymeny za novy Kkus - pri kazdom naplneni,
mopovacia textilia — potreba vymeny za novy kus - raz za 2 az 3 mesiacov,
filter pre Kklasicky vysava¢ - potreba vymeny za novy kus - raz za 6 az 12
mesiacov,

g. prislusenstvo na Cistenie a pod - potreba vymeny za novy kus - raz za 6 az 12

mesiacov.

V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne nova zarucnd doba plynit’ odo dna prevzatia
nového tovaru Kupujucim.
Zaruka sa nevztahuje na chyby, na ktoré bol Kupujuci Predavajucim v dobe uzatvarania
Kupnej zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych bola
zmluva uzatvorena, musel vediet’.
Za vadu tovaru sa nepovazuje zmena vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu zaru¢ne;
doby v dosledku jeho opotrebenia, nesprdvneho pouzivania, nedostato¢ného alebo
nevhodného oSetrovania a/alebo v dosledku prirodzenych zmien materidlov, z ktorych je

- ® o0 T

tovar vyrobeny a/alebo v dosledku akéhokol'vek poskodenia Kupujicim a/alebo tretou
osobou.
V pripade darcekového poukazu je zarucnad doba viazana na dobu platnosti pouzivania
tovaru.

Cast’ B) Uplatnenie reklamécie

1.

Kupujuci si musi reklamaciu uplatnit’ u Predavajiaceho bez zbyto¢ného odkladu po tom,
ako vadu tovaru zistil. Po zisteni vady tovaru je Kupujuci povinny zdrzat’ sa pouzivania
uvedeného tovaru z dovodu mozného d’alsieho sposobenia Skody.
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2.

3.

Kupujuci moze reklamaciu uplatnit’ nasledujucim spésobom:
a. Kupujuci  vypIni  reklama¢ny formular na strane  Predavajuceho:
https://www.4robot.cz/podminky/reklamace ,
b. Kupujuci moze kontaktovat’ Predavajuceho aj emailom a postou,
Reklamacia musi byt vzdy zaslana prostrednictvom formuldra alebo emailu

alebo postou, inak sa na nu neprihliada.
Kupujuci je povinny reklamovany tovar zaslat’ spat’ na adresu Predavajuceho a to:
a. posStou spolu s kopiou danového dokladu a dévodom reklamacie zaslanou na
adresu: Filip Trade Company s. r. 0., Kragujevska 1, 010 01 Zilina,
(Predavajuci odporaca Kupujucemu za téelom moznosti preukdzania zaslania
zasielky v pripade jej straty zaslat’ reklamovany tovar Predavajucemu minimalne
ako doporucenu zasielku.)
b. odovzdanim zasielky na podacom mieste Packeta ako spatnu zasielku s uvedenim
kodu: 93267144,
c. osobne v dnioch pondelok az piatok v ¢ase od 9:00 do 16:00 hod. na adrese:
Kragujevska 1, Zilina, pred osobnym odberom je nevyhnutné dohodnut’ presny ¢as
na tel. ¢.: 0909 212 971
Za okamih uplatnenia zodpovednosti za vady tovaru - reklamaciu sa povazuje okamih
dorucenia reklamovaného tovaru spolu so vSetkymi zdkonom stanovenymi dokladmi a
prislusenstvom Predavajlicemu.
Ak Kupujuci uplatni reklaméciu, Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec je
povinny poucit’ Kupujiceho o jeho pravach vyplyvajlcich z uplatnenia narokov zo
zodpovednosti za vady tovaru v zaruénej dobe v zmysle ustanoveni Obcianskeho
zakonnika.
V pripade, ze Kupujuci reklamuje tovar z dévodu vady, ktorl mozno odstranit’,
Kupujuci mé pravo na:
a. vymenu tovaru alebo sucasti tovaru, ak tym Predavajucemu nevzniknu neprimerané
néklady vzhl’'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady,
b. odstupenie od Kupnej zmluvy.
V pripade, ze Kupujuci reklamuje tovar z dévodu vady, ktord nemozno odstranit’
a ktora brani tomu, aby Kupujuci mohol tovar riadne uzivat’ ako tovar bez vady, Kupujuci
mMa& pravo na:
a. vymenu tovaru,
b. odstupenie od Kupnej zmluvy.
V pripade, ze Kupujuci reklamuje tovar z dovodu inej neodstranitel'nej vady, Kupujuci
mMa& pravo na:
a. vymenu tovaru,
b. odstupenie od Kupnej zmluvy.
Predavajlci, na zéklade rozhodnutia Kupujuceho, ktoré z tychto prav Kupujuci uplatiiuje
(pravo viazuce sa k odstranitel'nej vade alebo pravo viazuce sa k neodstranitelnej vade
alebo pravo viazuce sa k inej neodstraniteI'nej vade), je povinny uréit’ spésob vybavenia
reklamécie:
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a. ihned, alebo

b. v zlozitych pripadoch najneskoér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie
zo strany Kupujuceho, alebo

€. v odovodnenych pripadoch (najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu vyrobku), najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie zo strany
Kupujuceho.

10. Po uréeni spbdsobu vybavenia reklamacie zo strany Predavajaceho, Predavajuci

reklaméciu vybavi:
a. ihned, alebo
b. vodbdvodnenych pripadoch Predavajuci vybavi reklamaciu najneskor do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie zo strany Kupujuceho.

11. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie Preddvajicim dojde v neskorsi deni, ako je den
uplatnenia reklamdcie zo strany Kupujtceho, tak lehoty na urcenie sposobu vybavenia
reklamécie a vybavenie reklamacie zacinaji plynat odo dna prevzatia predmetu
reklamécie Predavajlacim; najneskoér v§ak od momentu, kedy Predavajlci znemozni alebo
zabrani prevzatiu predmetu reklaméacie Kupujacemu.

12. Pre riadne a vcéasné vybavenie reklaméacie Predavajuci odporti¢a Kupujicemu, aby
Kupujtci ¢o najvystiznejsie popisal vadu, pre ktoru tovar reklamuje, pricom Predavajuci
je povinny zaoberat’ sa len vadou tovaru, ktora bola zo strany Kupujuceho reklamovana.

13.  Pri uplatneni reklamécie je Kupujuci povinny preukazat’, ze reklamovany tovar zakupil u
Predéavajticeho. Predéavajlici odporuca za tymto Gcelom predlozit’ najmé doklad o ktpe
(faktdru), resp. zaruény list, ak bol vydany.

Cast’ C) Sposob vybavenia reklamécie

1. Vybavenim reklamécie sa na ucely tohto reklama¢ného poriadku rozumie ukoncenie
reklamac¢ného konania:

a. vymenou tovaru,
b. vratenim Kupnej ceny tovaru:
c. odbévodnenym zamietnutim.

2. Ak Predavajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, Kupujlci ma rovnaké prava akoby islo o
neodstranitel'nu vadu, t.j. prdvo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od Kupne;j
zmluvy (vratenie Kdpnej ceny).

3. Predavajuci ma pravo odmietnut’ prijat’ tovar na reklamac¢né konanie, ak reklamovany
tovar alebo jeho sucasti su neprimerane znecistené alebo nespliiuju zakladné predpoklady
pre hygienicky bezpecné vybavenie reklamacie.

Cast’ D) Postup pri/po uplatneni reklamécie

1.  Predavajuci vyda pri uplatneni reklamécie Kupujicemu potvrdenie o uplatneni
reklaméacie. Ak je reklaméacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkove;j
komunikacie, Preddvajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ ihned’;
ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, Predavajuci ho doruci bez zbytocného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklaméacie; potvrdenie o uplatneni
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reklaméacie sa nemusi dorucovat, ak ma& Kupujuci moznost’ preukazat uplatnenie
reklamacie inym sp6sobom. Potvrdenie o prijati reklamacie bude obsahovat’ okrem iného
identifikaciu Predavajuceho a Kupujuceho, ¢o je obsahom reklamacie podl'a Kupujuceho,
aky sposob vybavenia reklamacie pozaduje, datum a miesto prijatia reklamacie a podpis
pracovnika Predavajuceho.

Ak Kupujuci reklaméciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia Kapne;j
zmluvy, moéze Predavajuci vybavit’ reklaméciu zamietnutim len na zaklade odborného
posUdenia. Bez ohladu na vysledok odborného posldenia nemdze Predavajuci od
Kupujuceho vyzadovat’ uhradu nakladov na odborné postdenie tovaru ani iné naklady
suvisiace s odbornym posudenim tovaru. Predavajuci poskytne Kupujucemu képiu
odborného posudenia odévodiiujiceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo
dna vybavenia reklamécie.

Ak Kupujaci reklaméaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia Kupnej zmluvy a
Predavajlci ju zamietol, je Predavajuci povinny v doklade o vybaveni reklaméacie uviest,
komu mdze Kupujuci zaslat’ tovar na odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany na
odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s
tym suvisiace Gcelne vynalozené naklady znaSa Predavajici bez ohladu na vysledok
odborného posudenia. Ak Kupujuci odbornym postdenim preukaze zodpovednost
Predéavajticeho za vadu, moze reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného
posUdenia zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny Kupujicemu uhradit’ do 14 dni
odo dna znova uplatnenia reklamécie vSetky naklady vynaloZené na odborné posudenie,
ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynaloZzené ndklady. Znova uplatnent reklamaciu
nemozno zamietnut’.

Predavajlci je povinny Kupujdcemu uhradit do 14 dni odo dna znovu uplatnenej
reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné postdenie tovaru, ako aj vsetky s tym
suvisiace ucelne vynalozené néklady.

Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskdr do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie,
ak lehota na jej vybavenie zacala plynut odo dna prevzatia predmetu reklamacie
Predavajucim.

Cast’ E) Zamietnutie reklamécie, resp. kedy Kupujicemu nevznikne pravo na reklamaciu

1.

Kupujucemu nevznikne pravo na reklamaciu, ak:
a. nema zarucény list (resp. danovy doklad),
neoznami zjavné vady tovaru pri jeho prevzati,
uplynie zaru¢na doba,
ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spésobene Kupujucim,
ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru, ktoré nezodpoveda svojou intenzitou,
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,
f. ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

® o0 o

13



g. ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim, alebo
pouzivanim Vv rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentécii alebo
vSeobecnymi zasadami obvyklého pouzivania tovaru,

h. ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidate'nymi udalost’ami,

i. ak vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym
zhorSenim,

J. akvada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenou osobou.

Predavajaci informuje Kupujiceho o platforme internetového systému rieSenia sporov
medzi spotrebite'mi a podnikateI'mi na Urovni Eurdpskej Unie, ktoru poskytuje Eurépska
komisia za u¢elom zvySenia bezpecnosti a férovosti nakupovania online prostrednictvom
pristupu ku kvalitnym nastrojom na rieSenie sporov.
Podrobnejsie informacie st na internetovej stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.
Predavajuci informuje Kupujiceho o0 moznosti obratit’ sa na Spolo¢nost’ ochrany
spotrebitelov, ktora poskytuje bezplatné poradenstvo pre spotrebitelov vo svojich
pobockach. Kontakt: Spolo¢nost’ ochrany spotrebitel'ov, Nabr. Jana Pavla II 439/16, 058
01 Poprad, tel.: 0944 533 011, e-mail: info@sospotrebitelov.sk.

Clanok X
Odstupenie od Kupnej zmluvy
Odstupenim od Kapnej zmluvy sa Kdpna zmluva zrusuje od zaciatku.
Predavajlci ma pravo odsttpit’ od Kapnej zmluvy, ak najma:
a. Kupujuaci nezaplatil dohodnutt Kapnu cenu riadne a véas;
b. Kupujlci v predchadzajicich zmluvnych vztahoch vo vztahu k Predavajicemu
porusil svoje povinnosti podstatnym spdsobom
c. toto pravo vyplyva z tychto VOP.
Pokial’ Predavajuci odstupi od Kupnej zmluvy, je povinny o tom bezodkladne informovat’
Kupujuceho.
Kupujuci mé pravo odstapit’ od Kdpnej zmluvy:
a. ak Predavajuci nedodal tovar riadne a v¢as,
b. ak Predéavajdci nevybavil reklaméaciu v lehote 30 dni od uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady tovaru,
c. bez udania dovodu v lehote 14 dni od uzavretia Kipnej zmluvy za podmienok
uvedenych vo VOP.
Predavajuci je povinny vratit Kupujucemu Kuapnu cenu, resp. predajnu cenu, pokial’ uz
bola uhradend, pripadne Kupnu cenu, resp. predajni cenu zniZzenu v sulade s VOP a
prislusnymi prdvnymi predpismi (napr. znizenie o dodato¢né nédklady; dodato¢nymi
nékladmi sa v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré si zvolil
Kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia pontkany Predavajucim).
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Clanok XI

Odstupenie od Kapnej zmluvy zo strany Kupujuceho bez udania dévodu
Pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy podla tohto ¢lanku VOP ma iba Kupujuci -
spotrebitel’, t.j. fyzickd osoba, ktora je zarovenn kupujicim a pri uzatvarani a plneni
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.
Pokial’ je Kipna zmluva uzatvorena na dialku (prostrednictvom e-shopu) alebo mimo
prevadzkovych priestorov Predavajuceho, a zaroven ak Predavajuci vcas a riadne
poskytol Kupujucemu informécie o prave odstipit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od Kupnej zmluvy vratane formulara na
odstupenie od zmluvy a za stcasného splnenia zdkonom vyzadovanych skutocnosti, ma
Kupujtci podla Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zéklade zmluvy
uzavretej na dial’ku pravo bez uvedenia dovodu a bez akejkol'vek sankcie odstupit’ od
Kuapnej zmluvy v lehote 14 dni odo dna prevzatia tovaru (d’alej len ,,odstupenie od
Kapnej zmluvy®).
Lehota na odstipenie od Kupnej zmluvy sa povazuje za zachovant, ak oznamenie o
odstupeni od Kdpnej zmluvy bolo odoslané Predavajiicemu najneskor v posledny den
zakonnej lehoty na odstipenie od zmluvy.
Ak Predavajuci poskytol Kupujucemu informacie o odstipeni od Kapnej zmluvy bez
udania dovodu v zdkonnej lehote dodato¢ne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia
plynutia lehoty na odstipenie od Kupnej zmluvy, lehota na odstpenie od Kupnej zmluvy
uplynie po 14 dnoch odo dna, ked’ Predavajuci dodato¢ne splnil informa¢nu povinnost’
v stvislosti s odstipenim vo vztahu ku Kupujicemu.
Ak Predéavajuci neposkytol Kupujicemu zakonom vyzadované informacie tykajuce sa
moznosti a spdsobu odstlpenia od Kapnej zmluvy ani v dodato¢nej lehote podla
predchadzajiceho odseku, lehota na odstapenie od zmluvy uplynie po 12 mesiacoch a 14
dnoch odo dna prevzatia tovaru.
Tovar sa povazuje za prevzaty Kupujiucim okamihom, ked” Kupujtci alebo nim uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu:

a. prevezme vSetky Casti objednaného tovaru (okamihom prevzatia posledného dielu

alebo posledného kusu), alebo
b. ak sa tovary objednané Kupujacim v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny.

Kupujuci je opravneny odstapit’ od Kupnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru,
aj pred zacatim plynutia lehoty na odstUpenie od Kipnej zmluvy.
Ak Kupujuci v zakonnej lehote na odstupenie od Kapnej zmluvy oznami Predavajucemu,
ze od Kapnej zmluvy odstupuje, Kipna zmluva sa od zaéiatku zrusuje. Pre odstupenie od
Kupnej zmluvy méze Kupujlci vyuzit’ vSeobecny formuldr na odstiipenie od Kupnej
zmluvy doruéeny Kupujucemu Predavajucim. V uvedenom formulari sa uvedie aspon
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meno a priezvisko Kupujuceho, ¢islo objednavky, oznacenie tovaru. Kiipna cena bude
vratena sposobom akym bola uhradena. V pripade, Ze Kupujtci Ziada o vratenie Kupnej
ceny na bankovy ucet, tak Kupujuci uvedie ¢islo uctu (IBAN) pre vratenie Kipnej ceny.

Kupujuci méa pravo v ramci lehoty na odstipenie od Kdpnej zmluvy, po prevzati tovar
rozbalit a odskusat obdobnym sposobom ako je obvyklé pri nakupe v ,kamennej*
predajni, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

V pripade, ze Kupujuci odstipi od Kupnej zmluvy v zékonnej lehote na odstupenie od
zmluvy, zodpovedd Kupujlici za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Kupujuci je v povinny v pripade vyuzitia prava na odstupenie od Kapnej zmluvy v lehote,
do 14 dni odo dna odstupenia od Kupnej zmluvy, zaslat’ tovar spit’ Predavajucemu alebo
ho odovzdat’ Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajiicim na prevzatie tovaru.
Tovar je potrebné zaslat’ na adresu Predavajuceho: Filip Trade Company s. r. 0.,
Kragujevska 1, 010 01 Zilina. To neplati, ak Predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje
za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Ak Kupujuci odstupi od Kupnej zmluvy v zmysle platnych pravnych predpisov,
Predéavajtci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni od odstipenia od
Kupnej zmluvy, vratit Kupujucemu Kupnu cenu (odstipenie od zmluvy v celku), resp.
predajni cenu (pri odstupeni od Kupnej zmluvy scasti), pokial’ uz bola uhradena, pripadne
Kuapnu cenu, znizent v stlade s VOP a prislusnymi pravnymi predpismi (napr. znizenie
o dodato¢né néklady; dodatocnymi nédkladmi sa v zmysle Zakona o ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku rozumie rozdiel medzi ndkladmi
na dorucenie, ktoreé si zvolil Kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia
pontkany Predavajucim), a to rovnakym sposobom, ako pouzil Kupujici pri svojej
platbe. Predavajuci vrati Kupujacemu prijaté penazné prostriedky inym spdsobom,
pokial’ s tym Kupujuci suhlasil, a pokial’ mu tym nevzniknu d’alsie néklady.

Predavajlci nie je povinny uhradit’ Kupujicemu dodato¢né naklady, ak si Kupujuci
vyslovne zvolil iny spdsob doruéenia, ako je najlacnej$i bezny spdsob dorucenia
ponukany Predavajicim. Dodato¢nymi nédkladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci, a ndkladmi na najlacnejSi bezny sposob dorucenia
ponukany Predavajucim.

Kupujuci berie na vedomie, ze naklady na dodanie tovaru mu budu vratené iba v pripade
odstupenia od Kupnej zmluvy v celom rozsahu.

Ak odstupi Kupujuci od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, Predavajuci nie je
povinny vratit' prijaté penazné prostriedky/platby Kupujucemu predtym, ako mu
Kupujtci tovar odovzda (doruci) alebo kym Kupujici nepreukaze, Ze tovar odoslal spat
Predavajdcemu.

Kupujuci berie na vedomie, ze ak odstlpi od Kupnej zmluvy, je povinny znaSat’ naklady
na vratenie tovaru Predavajucemu resp. osobe poverenej Predavajicim na prevzatie
tovaru. Kupujuci berie na vedomie, ze ak odstupi od Kdpnej zmluvy bude znasat’ aj
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néklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty.

Kupujlci zodpovedd za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takeho
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru. V pripade, ze Kupujuci odstupi od Kupnej zmluvy a doruci
Predavajuacemu tovar, ktorého hodnota je znizena v désledku takého zaobchadzanias
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnostia
funk¢nosti tovaru, méa Predavajuci vo¢i Kupujucemu narok na ndhradu skody vo vyske
hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do pévodného stavu, resp. Predavajlci ma pravo
pozadovat’” od Kupujuceho preplatenie znizenia hodnoty tovaru a Kupujuci je

0 tejto skuto¢nosti upovedomeny.

Pokial’ Kupujtci odstupi od Kupnej zmluvy neopravnene a/alebo v rozpore s platnou
pravnou upravou, a aj napriek tomu odosle tovar Preddvajucemu, nebude tovar prijaty,
pripadne bude zo strany Predavajuceho uskladneny v sulade s prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika.

Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuté¢ Kupujlicemu akékol'vek prislusenstvo, ktoré je
stcastou Kupnej ceny, je Kupujuci povinny vratit’ Predavajucemu tovar s prislusenstvom
v pripade, ak Kupujuci odstapi od Kapnej zmluvy.

Ak Kupujuci odstipi od Kuapnej zmluvy, nema v sulade so Zakonom o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na dial’ku narok na vratenie ceny za doplnkovi sluzbu, ak
je predmetom doplnkovej zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k Uplnému poskytnutiu
tejto sluzby (a to predovsetkym ceny za sluzbu dobierky).

Formular na odstupenie od zmluvy je dostupny ajna
http://jaspi.justice.gov.sk/jaspidd/vzory/014102Pr2.pdf alebo
https://nakupujbezpecne.sk/docs/form/odstupenie%200d%20zmluvy.pdf .

Formular na odstipenie od zmluvy je Kupujucemu zaslany na email s potvrdenim
objednavky.

V pripade, ak Kupujuci nesplni niektor zo svojich vyssie uvedenych povinnosti podla

VOP, odstipenie od Kupnej zmluvy nie je platné a ucinné a Predavajici nie je povinny
vratit’ vSetky preukazatelné platby podl'a VOP Kupujlicemu a zdroveit méd narok na
Uhradu nékladov spojenych s odoslanim tovaru naspat’ Kupujucemu.

Clanok XII
Alternativne rieSenie sporov
V pripade, ze Kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym Preddvajuci vybavil jeho
reklaméciu alebo sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit’ sa na
Predavajuceho so ziadost'ou o napravu. Ak Predavajuci na ziadost' Kupujticeho v lehote
do 30 dni odo dna jej odoslania Kupujucim neodpovie alebo odpovedal zamietavo,
Kupujuci ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podl’a ustanoveni
Zéakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.
PrisluSnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodnd inSpekcia a
pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstvom vnutra Slovenskej
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republiky (https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1), pricom Kupujuci ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov sa obrati.
Moznost’ Kupujticeho obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.
3. Navrh na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov musi obsahovat’:
a. meno a priezvisko Kupujlaceho, adresu na dorucovanie, elektronicki adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,
presné oznacenie Predavajuceho,
Uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujdcich skuto¢nosti,
oznacenie, ¢oho sa Kupujaci doméaha,
datum, kedy sa Kupujuci obratil na Predavajdceho so ziadostou o napravu a
informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Predavajucim bol bezvysledny,
f. vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho riesenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo
veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne

®© o o T

rieSenie sporu sposobom podla Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov,

g. doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené v
navrhu.

4.  Ddvody, na zéklade ktorych subjekt alternativneho rieSenia sporov moze odmietnut’ riesit’
spor podl'a Zakona o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov su nasledovné:

a. ak Kupujuci poda navrh po uplynuti jedného roka odo dia doru¢enia zamietavej
odpovede Predavajucim na Ziadost” Kupujuceho o ndpravu alebo méarneho uplynutia
30 dnovej lehoty odo dna, kedy Kupujuci odoslal Predavajucemu ziadost’ 0
napravu, na ktord Predavajuci neodpovedal,

b. ak sa Kupujuci pred podanim navrhu preukazatelne nepokusil vyrieSit spor
komunikaciou s Predavajucim,

c. ak vy¢islitel'na hodnota sporu nepresahuje sumu 20,- €,

d. ak vecou, ktorej sa navrh tyka, sa uz predtym subjekt zaoberal a Kupujuci bol
informovany o vybaveni jeho podania, pricom navrh neobsahuje ziadne nové
skuto€nosti a alternativne rieSenie sporu by vzhladom na vSetky okolnosti bolo
zjavne neucelné,

e. ak vzhl'adom na vSetky okolnosti je zrejmé, ze alternativne rieSenie sporu by bolo
mozné viest’ len s vyvinutim neprimeraného Usilia.

5. Na podanie nadvrhu moze Kupujuci vyuzit formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢.
1 Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a ktory je dostupny aj na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a kazdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov, t.j. aj Slovenskej obchodnej inSpekcie. Kontaktné tidaje
Slovenskej obchodnej ingpekcie: Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie,
P.O. Box 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava. Adresa na podavanie podani v
elektronickej podobe: ars@soi.sk, adr@soi.sk, tel.: 02/5827 2123.
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Clanok XI11

Bezplatna vymena tovaru do 30 dni
V rdmci objednavkového procesu si moéze Kupujaci doobjednat’ sluzbu ,,Bezplatna
vymena tovaru do 30 dni®.
Sluzba ,,Bezplatnd vymena tovaru do 30 dni“ znamena, Ze Predavajlci je povinny
jedenkrét bezodplatne vrateny tovar vymenit' za iny v prediZenej lehote, a to bez udania
dovodu.
Kupujuci je povinny tovar na vlastné naklady dorucit’ do najblizSieho vydajného miesta
Packeta, ktory umoziuje prepravu “spatnych zasielok* alebo osobne v ditoch pondelok
az piatok v ¢ase od 9:00 do 16:00 hod. na adrese: Kragujevska 1, Zilina, pred osobnym
odberom je nevyhnutné dohodnut’ presny ¢as na tel. ¢.: 0909212971.
Dalsie naklady na prepravu tovaru, ktory ma byt vymeneny, ku Predavajicemua
opétovné dorucenie zasielky Kupujucemu znasa Predavajuci.
Spbsob dopravy vymeneného tovaru ku Kupujucemu bude pdvodny, pokial’ nebolo
dohodnuté inak, t.j. ak bol pbévodny tovar dorucovany Kupujlcemu Kkuriérom, aj
vymeneny tovar bude doruc¢eny kuriérom.
Lehota 30 dni je urend nasledovne: (i) prvy deii lehoty je den nasledujici po doruceni
povodnej zasielky Kupujicemu, (ii) posledny deii lehoty je 30 den, kedy tovar musi byt
spatne doruceny Predavajicemu.
Predavajlci sa zavazuje zaslat’” Kupujacemu novy tovar do 7 kalendarnych dni.

Clanok X1V

Zavereéné ustanovenia
Aktualne znenie VOP su k dispozicii na webstranke Predavajuceho.
V pripade, ak Predavajlci a Kupujuci uzatvoria pisomnd zmluvu, v ktorej si dohodnu
podmienky rozdielne od tychto VOP, bude sa ich zmluvny vztah vykladat v zmysle
uzatvorenej pisomnej zmluvy.
Uvedené ustanovenia VOP sa vzt'ahuju obdobne aj na objednavky vykonané telefonicky.
V pripade, ze sa ktorékol'vek ustanovenie VOP stane neplatné alebo nevymahatelné,
nebude to mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni.
Vztah zalozeny Kupnou zmluvou sa spravuje pravom Slovenskej republiky a na
prejednanie pripadnych sporov medzi Predavajacim a Kupujdcim je dand pravomoc
studov Slovenskej republiky. Tym nie je dotknuté pravo Kupujuceho vyuzit’ prostriedky
alternativneho rieSenia sporov.
Kldpnu zmluvu medzi Predavajucim a Kupujucim je mozné menit' len na zéklade
pisomnej dohody odsuhlasenej oboma zmluvnymi stranami, alebo na zéklade potvrdenej
e-mailovej komunikacie zmluvnych stran.
VOP st vyhotovené v slovenskom jazyku, ktory je zaroven komunikaénym jazykom
medzi zmluvnymi stranami.
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8. VOP su platné odo dna zverejnenia a uc¢inné od 24.04.2023 a plne nahradzuju vsetky
predchadzajuce vseobecné obchodné podmienky.

Nenasli ste v§etky informacie, ktoré Vas zaujimaju?
Kontaktujte nés:

e-mail: info@4robot.cz
telefon: +421 909 212 971
adresa: Filip Trade Company s. r. 0., Kragujevska 1, 010 01 Zilina

V Ziline, 24.04.2023.

Ing. Michal Filip
konatel’
Filip Trade Company s. r. o.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY platné do 23.04.2023 si dostupne tu.
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